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Рисунок ЗО - Приклад застосування попереджувальної тактильної смуги перед 

наземним пішохідним переходом 

8.2.11 Направляюча ТС повинна забезпечувати вільне орієнтування для пошуку необхідного 
та безпечного напряму руху осіб з порушенням зору та інших користувачів. Смуга спеціальної 

направляючої ТС повинна бути завширшки не менше ніж 0,3 м, мати рельєфний вигляд повз­
довжніх (паралельних один одному) рифів або ребер. 

8.2.12 Спеціальні направляючі ТС слід встановлювати лише на тих об'єктах, де відсутні 

яскраво виражені чи зрозумілі стандартні ТС, або якщо необхідно, прокласти маршрут до кон­

кретного об'єкта (рисунок 31). 

8 .2.1 З Направляючі ТС повинні бути встановлені. на площах, у громадських просторах, на шля­

хах до об'єктів громадського призначення, транспорту та транспортної інфраструктури (рисунок 32). 
Направляючі ТС також доцільно встановлювати в інтер'єрах будівель громадського призна­

чення для полегшення орієнтування та навігації осіб із порушеннями зору та інших користувачів в 

холах, вестибюлях, залах. Якщо в коридорах громадських будівель і споруд покладені килимові 

доріжки , то дпя позначення бічних проходів їх килимову доріжку прокладають під магістральною 

килимовою доріжкою. У приміщеннях промислових будівель і споруд як підлогові покажчики можуть 

бути використані діелектричні гумові килими завширшки не менше 0,3 м. Для позначення бічних 
проходів у коридорах будівель і споруд можна використовувати діелектричні гумові килими, які 

підкладають під гумовий килим, що позначає магістральну доріжку. 

8.2.14 Місце розміщення направляючої ТС повинно бути максимально безпечним для всіх 
користувачів. При прокладанні. направляючої ТС паралельно будівлі чи споруді відстань від ТС до 

цього об'єкта має бути не менше ніж З м. Не допускається встановлення направляючої ТС в зоні 

об'єктів, нижній край яких нижче 2, 1 м по горизонталі і виступає більше ніж О, 1 м по вертикалі (гілки 
дерев, поштові скриньки, укриття таксофонів, банкомати, інформаційні щити. 
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Рисунок 31 - Приклад улаштування маршруту руху за допомогою направляючої ТС 

від входу/виходу з будівлі до основних об'єктів дорожнього простору: 
1 - попереджувальна те; 2- направляюча те; 3- інформаційна те, яка вказує місце повороту (розходження) 
направляючої те; 4 - інформаційна те, що вказує місце посадки в міський транспорт · 

Об'єкт А 

Вхіа 

Проїзна часmuна 

Рисунок 32- Приклад улаштування тактильних смуг {ТС); 
1 - попереджувальна ТС; 2- направляюча те; 3- інформаційна те; яка вказує місце повороту (розходження) 
направляючої те 
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8.2.15 Інформаційною те позначають початок та закінчення, а також місце зміни напрямку руху 
направляючої те, поворот чи розходження її в різні боки, початок наземного/підземного пішохід­

ного переходу {перехрестя}. 

8.2.16 У місці початку наземного пішохідного переходу {перехрестя} інформаційна те нано­
ситься перпендикулярно до попереджувальної те {рисунок 33}. Допускаються інші кути прими­
кання, у тому числі у вигляді продовження у відповідному напрямку залежно від планувальних 

вирішень пішохідних переходів і перехресть. Інформаційна те у таких випадках наноситься по 

всій ширині пішохідного шляху {рисунок 34}. Таким чином також позначаються підземні переходи, 

початок {закінчення} зупинок громадського транспорту {рисунок 35}, місця посадки в міський 
транспорт, пандуси, сходи, вхідні групи. Місце зміни напрямку руху направляючої те, поворот чи 

розходження її в різні боки позначається інформаційною те завширшки не менше ніж 0,6 м зі 
зрізаними конусами {рисунок 36}. 

2 

Рисунок 33-Застосування інформаційної те на наземних пішохідних переходах: 
1 - попереджувальна ТС; 2 - інформаційна ТС 
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Рисунок 34 - Приклад можливого застосування інформаційної те перед підземним переходом: 

1 - попереджувальна (ТС); 2 - інформаційна(ТС) 
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Рисунок 35 - Приклад можливого застосування ТС на зупинках громадського транспорту: 

1 - попереджувальна те; 2 - інформаційна те; З - інформаційна те, що вказує місце посадки в міський 
транспорт 

Рисунок 36 -Застосування інформаційної ТС для відображення повороту (розходження) 
направляючої ТС: 

1 -інформаційна те, яка вказує місце розходження; 2- направляюча те 

8.2.17 Інформаційні ТС можуть бути розміщені на стінах приміщень та вказувати місце знаход­
ження тактильних інформаційних покажчиків. При цьому ТС може мати вигляд тактильної смуги 

завширшки від О, 1 м та глибиною горизонтальної площини до 0,03 м без рельєфного рисунку. 

8.3 Тактильні інформаційні покажчики 

8.3.1 Тактильні інформаційні покажчики (далі - ТІП) - повинні дублювати плоско друковану 

текстову чи графічну інформацію у тактильному вигляді та шрифтом Брайля. Порядок тактильних 

символів має відображатися зліва направо. Форми, на яких розташовано ТІП, не повинні мати 

гострих кутів {мати заокруглення). Для визначення напряму руху до чи місця знаходження ТІП 

повинні використовуватися направляючі та інформаційні ТС. 

8.3.2 ТІП поділяються на інформаційні тактильні таблички (зовнішні і внутрішні), інформаційні 

тактильні позначки та мнемосхеми. 

8.3.3 Інформаційні тактильні таблички повинні дублК)вати текстову інформацію у тактильному 
вигляді плоско друкованого тексту та шрифтом Брайля. Порядок і правила застосування шрифту 

Брайля на інформаційних вказівниках слід виконувати згідно з вимогами ДСТУ ISO 1704.9. 
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8.3.4 Зовнішня тактильна табличка повинна містити основну інформацію про об'єкт, назву 
об'єкта, години роботи. Місце розміщення зовнішньої тактильно'і таблички праворуч від входу до 

об'єкта на висоті від 1,2 м до 1,5 м на стіні або окремому стояку, вертикально по відношенню до 
поверхні землі або на спеціальному стояку горизонтально під кутом 25-40° на висоті 0,9 м. 

8.3.5 Внутрішні тактильні таблички розміщають, зазвичай, на першому поверсі, в холах, 

вестибюлях та інформують про об'єкти та послуги, що надаються. 

Таблички з номером кабінету та його призначенням повинні бути розміщенні на висоті від 

1,2-1,5 м на відстані 0,3 м праворуч відносно дверей. Допускається її встановлення в іншому місці 
поруч з дверима {зліва, збоку} з обов'язковим застосуванням інформаційної ТС для його позна­

чення {рисунки 37-38). 

.... 
• 

Рисунок 37 - Приклад розміщення тактильних інформаційних покажчиків приміщень 

1 - нформаЦійна направляюча; 2 - тактильна інформаційна позначка; З - інформаційна тактильна табличка, 
що дублює текстову інформацію у тактильному вигляді плоско друкованого тексту та шрифтом Брайля 

з 

Рисунок 38- Приклад улаштування тактильних інформацій1:1их покажчиків приміщень 
за неможливості розміщення тактильної таблички справа від дверей 

1 - інформаційна направляюча; 2 - тактильна інформаційна позначка; З - інформаційна тактильна табличка, 
що дублює текстову інформацію у тактильному вигляді плоско друкованого тексту та шрифтом Брайля 
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8.3.6 Тактильні позначки повинні містити коротку інформацію, виконану у тактильному вигляді 
плоско друкованого тексту та шрифтом Брайля. Тактильними позначками (ТП) позначаються: 

- номер поверху на поручнях чи перилах сходів (напрям нанесення символів - зліва на право) 

та наличниках дверей входу до ліфта; 

- номер поверху біля кнопок у ліфтах, кнопок виклику чи зв'язку з персоналом; 

- номери кабінетів на горизонтальній площині настінної інформаційної ТС; 

- інші об'єкти за необхідності. 

8.3.7 Мнемосхеми повинні містити основну інформацію, яка сприяє самостійній навігації (орієн­
туванні) на об'єкті чи прилеглій території. На мнемосхемі необхідно відображати у тактильному 

вигляді та шрифтом Брайля: план (схему) поверхів будівлі, евакуації, прилеглої території (за 

наявності), окремих локацій об'єкта. Місце знаходження мнемосхеми повинно бути у доступному та 

зрозумілому для МГН місці, переважно біля входу/виходу до будівлі (об'єкта). 

8.4 Візуальні елементи доступності 

8.4.1 Вимоги до візуальних елементів доступності 
Візуальні елементи доступності (далі - ВЕД) повинні забезпечувати: безпеку, орієнтування, 

отримання інформації для усіх користувачів, включаючи осіб із порушеннями зору. Основний 

принцип використання ВЕД - це зорове сприйняття . Створення ВЕД відбувається за допомогою 

кольорових рішень, інформаційних табличок, інформаторів та покажчиків. 

8.4.2 Позначення кольором ділянок або об'єктів 

8.4.2.1 Для вільного орієнтування, отримання інформації та безпеки при пересуванні на шляхах 
руху до об'єктів соціальної, інженерно-транспортної інфраструктури, на пішохідних шляхах, прилег­

лих до об'єктів територій та всередині об'єктів необхідно використовувати контрастне співвід­

ношення кольорів: шляхи до об'єкта; вхідні групи, складні ділянки (у вестибюлях, на перетинах 

шляхів руху) з метою забезпечення структурованості простору; дверні прорізи зовні та всередині. 

8.4.2.2 У разі співпадіння дверей та фасаду будівлі за кольором дверний проріз маркується по 
периметру. При застосуванні обертових дверей, на стіні, вздовж якої відбувається рух, наноситься 

контрастна смуга по всій довжині руху заввишки не менше 0,1 м. У зоні руху обертових дверей 

колір підлоги має відрізнятися від кольору перед/за дверима. 

8.4.2.3 Кольором слід виділяти такі елементи: 
- поручні на пандусах та сходах; 

- шляхи руху всередині об'єкта, у приміщеннях, що мають повороти (використання різних 

кольорів на стику підлогових покриттів), зміну локацій зовні та всередині об'єкта. 

Також необхідно контрастно виділяти окремі об'єкти та елементи інтер'єрів будівель, якщо вони 

візуально не помітні, а саме: 

- дверну фурнітуру (дверні петлі, ручки), замки, засоби для прийняття електронних карток чи 

перепусток; 

- елементи умеблювання (столи, шафи, стільці, лави); 

- елементи обладнання для надання/отримання товарів, інформації чи послуг; 

- вмикачі світла (розетки). 

8.4.2.4 Виділення контрастним кольором або нанесення попереджувальних контрастних смуг 

відбувається за відсутності природного (стандартного) кольорового виділення на окремих еле­

ментах: 

- пішохідні шляхи, наземні обмежувачі руху транспорту, шлагбауми, стовпи та колони, 

бордюрний камінь на пішохідному шляху, початок/закінчення штучного підвищення (пониження) 

пішохідного шляху, інші перешкоди; 

- сходи (зовні або всередині об'єкта). Контрастна смуга наноситься на першу та останню 

сходинку сходового маршу на краю сходинки по всій ширині. Горизонтальна площина сходинки 

маркується смугою завширшки не менше О,1м, вертикальна площина сходинки - підсходинки 
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смугою заввишки не менше 0,05 м. Смуга наноситься на інші сходинки за умови, що ширина, 
глибина чи висота сходинок відрізняються одна від одної; 

- пандуси {початок та закінчення за відсутності попереджувальних ТС}; 

- дверні прорізи. Нижня частина дверей - смуга по всій ширині дверей заввишки 0,2-0,4 м. 
Дверний косяк - смуга по всій висоті дверей завширшки 0,05-0, 1 м {рисунок 39}; 

- пороги; 

- інші перешкоди, шляхи руху {колони, відкриті прорізи, обмежувачі руху транспорту, інфор-

маційні стояки, елементи обладнання дпя придбання/отримання товарів, інформації чи послуг, 

декоративні конструкції, навісні перешкоди, стелі}. 

Усі прозорі чи скляні конструкції, які знаходяться на шляхах руху МГН, а також прозорі еле­

менти об'єктів, де відбувається отримання інформації та послуг, придбання товарів, повинні мати 

контрастне маркування. 

Прозорі двері облаштовуються попереджувальною контрастною смугою на висоті від 1,0-1,5 м, 
із шириною смуги, ідентичною ширині. дверного прорізу. 

Висота смуги повинна бути не менше ніж О, 1 м. Додатково прозорі дверні прорізи повинні бути 
облаштовані текстовою табличкою вхід/вихід, виконаною збільшеним шрифтом та з контрастним 

співвідношенням кольорів. Якщо разом із прозорими дверима на об'єкті є прозорий фасад, прозорі 

двері додатково маркуються по периметру {краю} дверного прорізу з шириною смуги від О, 1 м. 
Маркування прозорого фасаду є обов'язковим {рисунок 40}. 

Якщо на об'єкті знаходяться обертові прозорі двері, на стіну, вздовж якої відбувається рух, 

наноситься контрастна смуга по всій довжи1:1і руху заввишки не менше ніж О, 1 м . 

• • 

-: 1 

• 
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Рисунок 39- Приклади маркування дверних прорізів 
а, б- окремих елементів і деталей (дверні ручки, петлі); в, г - полотна дверей rю горизонталі і вертикалі 
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Рисунок 40 - Приклади контрастного маркування прозорих дверей 
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8.4.2.5 Кольором слід маркувати: 
- прозорі стіни, турнікети, інші елементи інтер'єру, обладнання чи меблі (столи, шафи, стільці, 

лави), що знаходяться на шляхах руху, елементи обладнання для придбання/отримання товарів, 

інформації чи послуг, стійки, полички; 

- прозорі елементи конструкцій або об'єктів, де відбувається отримання інформації щодо 

придбання товарів чи послуг (операційні вікна в банках, пошті; каси, довідкові бюро чи бюро 

перепусток), маркуються так, що контрастна смуга влаштовується по всьому периметру (ширині) 

зони, де відбувається передача грошей , документів, товарів заввишки 0,01-0,02 м . Якщо верхня 

частина відповідного елемента знаходиться на висоті до двох метрів, на неї також наноситься 

попереджувальна контрастна смуга. У разі розташування операційного вікна на рівні скляного 

фасаду, то попереджувальна смуга наноситься по периметру вікна. 

8.4.2.6 При контрастному маркуванні можна використовувати рекламну, інформаційну, довід­
кову інформацію для сприйняття її особами з порушенням зору. При цьому застосовують колір 

фону, контрастний до кольору шрифтів, використовують не більше двох кольорів та мінімум тексту. 

Відстань від тексту до початку/закінчення фонової поверхні вгору та вниз повинна бути не менше 

0,05 м . 

8.4.3 Інформаційні таблички, інформатори та покажчики (ІТ/П) 

8.4.3.1 ІТІП повинні бути зрозумілими та доступними для усіх категорій МГН. Дпя забезпечення 
принципів універсального дизайну ІТІП рекомендується об'єднувати із ТІП. Усі ІТІП повинні бути 

виконані збільшеним шрифтом та у контрастному співвідношенні кольорів шрифтів відносно фону 

табличок. 

ІТІП повинні бути розташовані на зручній для вільного зорового сприймання висоті 1,20-1 ,60 м. 
Якщо ІТІП розміщується на фасаді від 2 м та вище, необхідно чітко використовувати рекомендації 
(додаток Б) щодо розміру символів, формату та співвідношення кольорів. 

8.4.3.2 Адресні таблички повинні бути розміщенні при вході на прилеглу до об'єкта територію 
(за наявності). Адресні таблички на об'єкті повинні бути розташовані по краях будівлі та перед 

ВХОДОМ ДО будівлі. 

Покажчики, які вказують напрям руху до відповідних об'єктів, повинні бути розташовані в зоні 

видимості відносно один одного. Зміст покажчиків для орієнтування та навігації має бути чітким та 

лаконічним. 

Фон ІТІП, на якому наносяться шрифти чи графічні символи, повинен бути матовим, не 

допускається відбиття та відблиски. ІТІП слід освітлювати з усіх боків. 

Дпя вільного та безперешкодного отримання інформації усіма категоріями МГН необхідно 

дотримуватися критеріїв щодо шрифтів, графічних символів та спеціальних позначок (додаток В). 

8.5 Аудіопокажчики 

8.5.1 Аудіопокажчики (далі - АП) поділяються на звукові маячки-сигналізатори та голосові 

інформатори. Звукові маячки-сигналізатори можуть розташовуватися при вхідних групах до об'єк­

тів та повинні вказувати необхідний напрямок руху. Голосові інформатори сприяють отриманню 

особами з порушенням зору інформації про об'єкт та послуги, що в ньому надаються. Допускається 

їх використовувати як тифлокоментар (аудіогід) в об'єктах торгівлі, культури. 

8.5.2 АП не повинні створювати незручності людям. АП можуть працювати у постійному режимі 
або вмикатися особами з порушенням зору за допомогою спеціальних приладів (принцип "Система 

локальної навігації"). 

9 ВИМОГИ ДО ПРОЕКТУВАННЯ БУДІВЕЛЬ І СПОРУД ГРОМАДСЬКОГО ПРИЗНАЧЕННЯ 

ІЗ УРАХУВАННЯМ ПОТРЕБ ОСІБ З ПОРУШЕННЯМ СЛУХУ 

9.1 Проектування із врахуванням потреб осіб з порушеннями слуху (глухих і слабкочуючих) 

полягає у забезпече нні таким особам доступу до необхідної інформації шляхом візуального 

сприйняття за допомогою технічних засобів інформування, орієнтування і сигналіза ції, організації 
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перекладу жестовою мовою (включаючи виділення спеціально облаштованого з додатковим освіт­

ленням місця для перекладача жестової мови) та/або субтитрування, а також облаштування 

спеціальних зон чи робочих місць, оснащених індивідуальними чи колективними (в залежності від 

призначення будівлі) приладами підсилення звуку (для слабкочуючих). 

Технічні засоби інформування, орієнтування та сигналізації, які встановлюються у місцях 

можливого перебування осіб з порушеннями слуху, інших МГН та на шляху їх руху, мають бути 

уніфіковані та забезпечувати візуальну (звукову, радіо- та тактильну) інформацію і сигналізацію з 

зазначенням напрямку руху, ідентифікації місць і можливості отримання послуги. 

Технічні засоби інформування, орієнтування та сигналізації в місцях масового відвідування 

мають забезпечувати відвідувачам об'єкта можливість однозначної ідентифікації об'єктів і місць 

відвідування, отримання інформації про розташування і призначення функціональних елементів, 

про асортимент і характер послуг, що надаються, надійної орієнтації в просторі, своєчасного 

попередження про небезпеку в екстремальних ситуаціях, розташування шляхів евакуації. 

9.2 Проектування громадських будівель і споруд із врахуванням потреб осіб з порушеннями 

слуху та інших МГН полягає у встановленні у вестибюлях цих об єктів з урахуванням їх функціо­

нального призначення інформаційних терміналів, інформаційних екранів або табло типу "рядок, 

що біжить", пристроїв з можливістю здійснення текстового або відеозв'язку та облаштування не 

менше одного робочого місця для прийому осіб з інвалідністю, облаштованого спеціальними 

пристроями відеозв'язку з перекладачем жестової мови та синтезу мовлення в текст, а також 

оснащених спеціальними персональними приладами підсилення звуку. 

9.3 Серед телефонів-автоматів необхідно встановлювати чітко позначений відеоапарат із 

індивідуальним обладнанням для осіб з порушенням слуху. 

9.4 У зонах інформаційних служб, торговельних кіосків, буфетних і барних стійок, касах освіт­

лення необхідно забезпечувати можливість читання по губах. У цих зонах не слід влаштовувати 

скляні екрани, бо вони можуть давати відображення та відблиск, що заважатиме глядачевому 

сприйняттю. 

9.5 Громадські будівлі і споруди слід оснащувати послідовною і повною (від входу до окремих 

приміщень) візуальною інформацією, щоб особи з порушенням слуху і мовлення мали змогу 

орієнтуватися без додаткового спілкування, в разі якого виникають труднощі. Кожні приміщення 

повинні бути чітко позначені, знаки (покажчики) мають бути крупними і максимально освітленими. 

Кабіни ліфта мають бути оснащені відео- чи іншим оперативним текстовим інформаційним 

зв'язком із диспетчером. 

9.6 У будівлях і спорудах, де передбачена звукова інформація, необхідно застосовувати 

дублювання інформації написами на дисплеях, табло і піктограмах. 

9.7 Системи засобів інформації і сигналізації про небезпеку повинні бути комплексними і 

передбачати візуальну (світлову), звукову і тактильну інформацію в приміщеннях, призначених для 

перебування всіх категорій осіб з інвалідністю, у тому числі осіб з порушенням слуху. Вони мають 

відповідати вимогам ДБН В.1.1-7, ДБН В.2.5-56 і [11 ]. 

1 О ПОЖЕЖНА БЕЗПЕКА 

Шляхи евакуації 

10.1 Проектні рішення будівель і споруд повинні забезпечувати безпеку МГН відповідно до 

вимог ДБН В.1 .1-7 з урахуванням мобільності осіб з інвалідністю різних категорій , їхньої чисельност і 

і місця перебування (роботи, навчання, обслуговування, відпочинку) у будівлях або спорудах . 

10.2 Місця обслуговування та/або постійного перебування МГН повинні розташовуватися на 
мінімально можливих відстанях від евакуаційних виходів із приміщень, з поверхів і з будівлі назовні. 

При цьому відстань від дверей приміщення з перебуванням осіб з інвалідністю, що виходить у 

тупи ковий коридор до евакуаційного виходу з поверху або назовні, не повинна перевищувати 15 м, 
в інших випадках - ЗО м. 
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Місця для осіб з інвалідністю у залах для глядачів повинні розташовуватися в окремих рядах, 

які виходять на самостійний шлях евакуації, що не перетинається зі шляхами евакуації іншої 

частини глядачів. 

Місця для глядачів з порушенням опорно-рухового апарату на трибунах спортивних споруд і 

спортивно-видовищних будівель необхідно передбачати в зоні, що безпосередньо прилягає до 

виходу на трибуну. 

Місця (столи) для осіб з інвалідністю у залах підприємств харчування слід розташовувати 

поблизу від евакуаційного виходу, але в непрохідній зоні. 

10.3 Ширина (у просвіті) ділянок евакуаційних шляхів, які використовуються МГН, повинна бути 
не менше ніж, м: 

-дверей із приміщень, у яких перебуває не більше ніж 15 осіб, ... 

- прорізів і дверей в інших випадках, проходів усередині приміщень 

0,9; 
1,2; 

- перехідних лоджій і балконі в . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1,5; 
- коридорів, пандусів, що використовуються для евакуації, . . . . . . . . . . . . . . . . . .1,8. 

10.4 Не допускається передбачати шляхи евакуації МГН по сходах типу СЗ (зовнішніх від­
критих). 

Пандус, який слугує шляхом евакуації з вище розташованих поверхів у будівлі або споруді , які 

реконструюються, повинен бути безпосередньо зв'язаний через тамбур з виходом назовні. 

10.5 Несучі конструкції пандусів слід виконувати з негорючих матеріалів з межею вогнестійкості 
не менше ніж R60 з дотриманням вимог ДСТУ Б В . 1 . 1-4. 

У будівлях І ступеня вогнестійкості несучі та огороджувальні конструкції приміщень з пандусами 

повинні мати межу вогнестійкості не менше ніж R150 (для колон), REI 150 (для стін), ЕІ 150 (для 

перегородок), а у будівлях 11 ступеня вогнестійкості - R120 (для колон), REI 120 (для стін), ЕІ 120 
(для пере городок). 

10.6 Матеріали, що застосовуються на шляхах евакуації (сходових клітках, коридорах, вести­
бюлях, пандусах), повинні бути негорючими або мати показники пожежної небезпеки не вище ніж: 

Г1 , В1, Д2, Т2 -для опорядження стін, стель і заповнення в підвісних стелях коридорів, сходів, 

сходових кліток, вестибюлів, холів (у тому числі ліфтових холів), фойє; 

П, РП1 , Д2, Т2 - для покриття п ідлог коридорів, сходів, сходових кліток, вестибюлів , холів 

(у тому числі ліфтових холів), фойє. 

10.7 Якщо за проектом неможливо забезпечити необхідний (розрахунковий) час евакуації, то 
для порятунку МГН на шляхах евакуації слід передбачати пожежобезпечну зону, з якої вони можуть 

евакуюватися більш тривалий час або знаходитися в ній до прибуття рятувальних підрозділів. 

Гранично допустима відстань від найбільш віддаленої точки приміщення з перебуванням МГН 

до дверей у пожежобезпечну зону повинна бути в межах досяжності за необхідний час евакуації 

(додаток Б). 

10.8 Площа пожежобезпечної зони повинна бути розрахована на всіх осіб з інвалідністю, що 
залишилися на поверсі, виходячи з питомої площі, що припадає на одну людину, яка рятується, за 

умови можливості її маневрування не менше ніж, м2/люд.: 
- особа у кріслі колісному . . . . . . . . . . . . . . . 

-особа у кріслі колісному із супроводжувачем ..... 
-особа з інвалідністю, що переміщується самостійно . 

-особа з інвалідністю, що переміщується із супроводжувачем 

2,40; 

2,65; 
0,75; 

1,00. 
До складу пожежобезпечної зони може включатися площа прилеглої лоджії або балкона, 

відокремлених протипожежними перешкодами від решти приміщень поверху. 

10.9 Пожежобезпечні зони слід передбачати поблизу вертикальних комунікацій або проекту­
вати їх як єдиний вузол з виходом на незадимлювану сходову клітку типу Н1 або до приміщення 

для пандуса. 
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10.10 Пожежобезпечна зона повинна бути відокремлена від інших приміщень і прилеглих 

коридорів протипожежними перешкодами, які мають межу вогнестійкості: стіни - REI 90, пере­

криття - REI 60 (2-го типу), протипожежні двері і вікна - ЕІ 60 (1-го типу). 

10.11 Матеріали, що застосовуються для опорядження стін, стель та покриття пожежобез­
печних зон, повинні бути негорючими. 

Двері до пожежобезпечної зони повинні бути протипожежними та такими, що зачиняються самі 

з ущільненнями в притулах. 

10.12 Пожежобезпечна зона повинна бути незадимлюваною . У разі пожежі в ній повинен 

створюватися надлишковий тиск 20 Па при одних відкритих дверях евакуаційного виходу або вхід 

до пожежобезпечної зони повинен виконуватися через протипожежний тамбур-шлюз 1-го типу з 

підпором повітря під час пожежі. 

У шахтах ліфтів, що мають виходи до пожежобезпечної зони, повинен бути створений підпір 

повітря під час пожежі, що відповідає вимогам ДБН В.2.5-67. 

10.13 Громадські будівлі і споруди повинні бути обладнані системою оповіщення про пожежу 

та керування евакуацією людей не нижче 4-го типу згідно з ДБН В.1.1-7. 

Синхронною (звуковою і світловою) сигналізацією, підключеною до системи оповіщення про 

пожежу, слід обладнувати приміщення і зони громадських будівель і споруд, відвідувані МГН, і 

виробничі приміщення, що мають робочі місця для осіб з інвалідністю. 

Для аварійної звукової сигналізації слід застосовувати прилади, що забезпечують рівень звуку 

не менше ніж 15 дБА протягом ЗО с, при перевищенні максимального рівня звуку в приміщенні на 
5дБА. 

10.14 Влаштування автоматичної пожежної сигналізації слід проектувати згідно з вимогами 
ДБН В.2.5-56 з урахуванням сприйняття усіма категоріями осіб з інвалідністю. 

11 САНІТАРНО-ГІГІЄНІЧНІ ВИМОГИ 

11.1 Всі елементи доступності для осіб з інвалідністю повинні виконуватися згідно з санітарно­
гігієнічними вимогами ДБН Б.2.2-12, ДБН В.2.2-9, ДБН В.2.2-15. Конструкції, деталі та обладнання 

будівель і споруд, опорядження стін і стель, покриття підлог всіх приміщень, а також сходів, 

коридорів слід передбачати із матеріалів, що відповідають вимогам ДБН В.1.2-8, ДБН В.1.2-1 О, 

ДБНВ.1.2-11. 

11.2 Світлові елементи будівель і споруд повинні відповідати вимогам ДБН В.2.5-28. 

11.З При обладнанні приміщень звуковими сигналізаторами рівень звуку на робочих місцях у 

суміжних приміщеннях не повинен перевищувати гранично допустимих рівнів згідно з вимогами 

ден з.з.6.ОЗ7. 

Санітарно-гігієнічні приміщення 

11.4 В усіх громадських будівлях і спорудах при розрахунковій чисельності відвідувачі в 50 осіб 

і більше або у разі розрахункової тривалості перебування відвідувача в будинку 60 хв і більше слід 

передбачати туалети загального користування з універсальною кабіною. Такі туалети повинні бути 

розташовані на кожному поверсі на відстані не більше ніж 50 м. 

11.5 Санітарно-гігієнічні приміщення повинні бути розраховані на широке коло відвідувачів, в 
тому числі маломобільних груп населення: 

- для осіб в кріслах колісних, зокрема і таких, які користуються колясками і скутерами з 

електроприводом; 

- для батьків з малими дітьми, зокрема і з дитячими колясками для двійнят; 

- для користувачів з післяопераційним станом здоров'я. Для них потрібно підвести до унітазу 

змішувач зі шлангом. 

Один з пісуарів у туалеті (туалетах) повинен розміщуватись на ви соті 0,4 м від підлоги . Туалет 

для осіб у кріслах колісних повинен мати умивальник . 
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У туалетах загального користування {окремо для чоловіків і жінок) слід передбачити універ­

сальну кабіну з можливістю заїзду і маневрування в ній осіб з інвалідністю, які пересуваються 

кріслом колісним {рисунок 41). 

83 

Рисунок 41 - Приклад планування універсальної кабіни в загальному туалеті 

11.6 Універсальна кабіна туалету загального користування повинна мати розміри в плані не 
менше ніж, м: ширина-1,65, глибина-1,8. У кабіні поруч з унітазом слід передбачати простір для 

розміщення крісла колісного, а також гачки для одягу, милиць та іншого приладдя. 

В універсальній кабіні й інших санітарr.10-гігієнічних приміщеннях, призначених для користу­

вання всіма категоріями громадян, у тому числі особами з інвалідністю, слід передбачати встанов­

лення поручнів, штанг, поворотних або відкидних сидінь {рисунок 42). 
У такій кабіні слід передбачити унітаз з функцією біде або до унітазу підводити змішувач з 

гігієнічним душем {лійкою) та умивальник. Для відведення води слід передбачити трап згідно з 

вимогами ДБН В.2.5-64. 

Раковина умивальника кріпиться так, щоб знизу був простір О, 7 м, а верхня ії площина була на 
висоті 0,8-0,85 м від підпоги. 

Двері завширшки 0,9 м відчиняються назовні. На внутрішньому боці дверного полотна повинна 
бути горизонтальна ручка заввишки 0,8 м. 

11.7 На вході до туалетів загального користування, в яких передбачена універсальна кабіна 
для осіб з інвалідністю, які пересуваються в кріслах колісних, повинні бути вставлені інформаційні 

таблички, позначені піктограмами Міжнародного символу доступності {далі - МСД) {рисунок 43). 
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Рисунок 42 - Обладнання універсальної кабіни. План, загальний вигляд 
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Рисунок 43 - Приклад піктограми Міжнародного символу доступності 
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11.8 Поруч із туалетними приміщеннями загального користування необхідно передбачати 

універсальне санітарно-гігієнічне приміщення з окремим входом для користування МГН . 

Це приміщення може використовуватися для осіб з інвалідністю із супроводжувачами різних 

статей, батьками з малими дітьми протилежних статей (батько-донька, мати-си1:1), батьками з 

дитячими колясками, зокрема для двійні або трійні . Приміщення повинно бути обладнане умиваль­

ником, унітазом, до унітазу додатково підведено змішувач з гігієнічним душем {лійкою) або унітаз 

з функцієк.> біде, трап. Такі приміщення повинні бути обладнані. сповивальним столиком, площа 

такого приміщення 6-9 м2. 

11.9 Окремі· санітарно-гігієнічні приміщення (з окремим входом) повинні бути обладнані 

аварійною (тривожною) сигналізацією та системою оповіщення з врахуванням осіб з інвалідністю 

з порушеннями зору та слуху. 

Привод сигналізації повинен передбачати можливість користування ним людиною, яка сидить 

на кріслі колісному (на унітазі або користується душем, яка впала і або лежить в будь-якому місці 

на підлозі). Цей привод слід розташовувати в межах між 0,8-1, 1 м над рівнем підлоги. Сигналізація 
має бути підключена до чергового. 

Одночасно має буrи візуальний і звуковий зворотний зв'язок для вжиття заходів екстреної 

допомоги. 

11.1 О Пристрої для відчинення та зачинення дверей, а також горизонташ~ні поручні, ручки, 
важелі, крани та кнопки різних апаратів повинні встановлюватися на висоті не більше ніж 1 , 1 м і 

не менше ніж 0,85 м від підлоги. Крани змішувачів слід передбачати важільного типу. 
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11.11 У приміщеннях громадських душових слід передбачати не менше однієї кабіни, облад­
наної для особи з інвалідністю в кріслі колісному {рисунки 44-45). 

Розмір душової кабіни 115 м х 0,9 м, перед кабіною слід передбачати простір для маневру­
вання крісла колісного. Піддон {трап) для зливу води повинен бути в одному рівні з підлогою 

{не допускається обладувати кабіни піддонами на підвищенні). 

Душову кабіну слід обладнувати відкидним сидінням заввишки 0,45 м, комбінованими гори­

зонтально-вертикальними допоміжними поручнями заввишки 0,85 м. Кран змішувача та полички 
повинні бути в зоні досяжності з відкидного сидіння . Вхід в кабіну слід обладнувати ширмою. 
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Рисунок 44 - Обладнання душової кабіни 
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Рисунок 45 - Душова кабіна з відкидним сидінням 
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11.12 У санітарно-гігієнічних приміщеннях кількість кабін і пристроїв, необхідних для працю­

ючих на підприємстві, закладах, установах осіб з інвалідністю з порушенням опорно-рухового 

апарату і з порушенням зору, слід визначати з розрахунку: не менше однієї універсальної душової 

кабіни на трьох осіб з інвалідністю, не менше однієї раковини умивальника на сім осіб з інвалідністю 

незалежно від санітарної характеристики виробничих процесів. 

Закриті душові кабіни слід передбачати з відчиненням дверей назовні і входом безпосередньо з 

гардеробної. 

Умивальні для зазначених категорій осіб з інвалідністю слід розміщувати безпосередньо в 

гард~робному блоці або суміжно з ним. При цьому 40 % розрахункової кількості умивальників 
доцільно розміщувати поблизу робочих місць. 

11.13 За кількості працюючих жінок понад 14 до 75 включно слід передбачати одну кабіну з 
гігієнічним душем, яка повинна розміщуватись при жіночому туалеті та мати вхід з умивально'і. 

Кількість приміщень або кабін особистої гігієни Жінок слід приймати з розрахунку: один гігієнічний 

душ на 75 жінок, які працюють у найбільш баrаточисельній зміні. У вказаних приміщеннях слід 
передбачати місця для роздягання та умивальник. 

11.14 Розміри в плані санітарно-гігієнічних приміщень для індивідуального користування в 
житлових будинках повинні бути не менше ніж, м: 
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- ванної кімнати або суміщеного санітарного вузла 

~ туалету з умивальником {рукомийником} та душем . 
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Рисунок 46 - Ванна кімната 
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Рисунок 47 ~ Туалет з умивальником тадушем 

11.15 Геометричні параметри зон, які використовуються особами з інвалідністю, у тому числі 
на кріслах колісних, у санітарно-побутових приміщеннях громадських і виробничих будівель слід 

приймати за таблицею 11.1. 

Таблиця 11 .1 

Найменування санітарно-побутових приміщень громадських і Розміри в плані {у чистоті) 
виробничих будинків не менше ніж, м 

Кабіни душових: 

- закриті; 1,8х1,8 

- відкриті і з наскрізним проходом; кабіни напівдушів 1,2 х 0,9 

Кабіни особистої гігієни жінок 1,8 х 2,6 

Кабіни туалетів: 

- якщо двері відчиняються назовні, завширшки 0,8 м; 1,0 х 1,9 

- якщо двері відчиняються всередину, завширшки 0,8 м 1,0 х 2,2 
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Кінець таблиці 11.1 

Найменування санітарно-побутових приміщень громадських і Розміри в плані (у чистоті} 
виробничих будинків не менше ніж, м 

Універсальна туалетна кабіна, двері завширшки 0,9 м 1,8 х 1,65 

Висота від підлоги до розподільного екрана 0,3 

Висота розподільних екранів (від підлоги} 2,0 

Лави в гардеробних 0,6 х 0,8 

Шафи в гардеробних для вуличного і домашнього одягу 0,4 х 0,5 

11.16 Індивідуальні шафи для зберігання одягу осіб з інвалідністю, що користуються кріслом 
колісним, у роздягальнях спортзалів слід розташовувати в нижньому ярусі заввишки не більше 

ніж 1,3 м від підлоги. При відкритому способі зберігання домашнього одягу гачки в роздягальнях 
повинні встановлюватися на тій же висоті . 

Індивідуальні шафи у побутових приміщеннях підприємств і закладів повинні бути суміщеними 

(для зберігання вуличного, домашнього і робочого одягу}. 

11.17 Ширину проходів між рядами шафів слід приймати не менше ніж, м: 
- для кабін душових закритих і відкритих, умивальників групових 

і одиночних, туалетів, пісуарів . . . . . . . . . . .. 
-для шаф гардеробних з лавами (з урахуванням лав} . . . . . . . 

1,8; 
2,4; 

-те саме без лав . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1,8. 
Рекомендується застосування водопровідних кранів важільної або натискної дії, а за можли­

вості - керованих електронними системами. 
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ДОДАТОК А 

(обов'язковий) 

РОЗРАХУНОК КІЛЬКОСТІ ЛІФТІВ, НЕОБХІДНИХ ДЛЯ ПОРЯТУНКУ ОСІБ 

З ІНВАЛІДНІСТЮ ІЗ ЗОН БЕЗПЕКИ 

А.1 Необхідна кількість ліфтів п, доступних для осіб з інвалідністю і використовуваних для 

їхнього порятунку у випадку пожежі в будівлі, визначається за формулою: 

(А.1) 

де ТР - розрахунковий час порятунку одним ліфтом, с; 

Тсп - допустимий час порятунку, що дорівнює 10 хв. 
Ліфт для транспортування пожежних підрозділів може бути використаний для порятунку осіб 

з інвалідністю під час пожежі. 

А.2 Розрахунковий час порятунку ТР визначається за формулою: 

Тр= ТК, (А.2) 

де Т - час кругового рейса ліфта при порятунку інвалідів, с, що визначається за формулою 

(Б.З); 

к - розрахункова кількість рейсів, необхідна для порятунку осіб з інвалідністю, що визна­

чається за формулою (Б.4 ). 

Т = 2"f.H1 jmV +93, (А.З) 

де "f.H1 - сума позначок рівнів поверхів, з яких буде проводитися порятунок осіб з інвалідністю, 

відносно рівня першого поверху, м; 

т - кількість поверхів, з яких буде проводитися порятунок осіб з інвалідністю; 

V - номінальна швидкість ліфта, м/с; 

(А.4) 

де "f.M - сумарна кількість осіб з інвалідністю і супроводжуючих їх людей наведена у завданні 
на проектування, люд.; 

Е - номінальна місткість ліфта, люд. 
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ДОДАТОК Б 

(довідковий) 

МАТЕРІАЛИ ДО РОЗРАХУНКУ РІВНЯ ПОЖЕЖНОЇ БЕЗПЕКИ 

МАЛОМОБІЛЬНИХ ГРУП НАСЕЛЕННЯ 

Для урахування специфіки пересування МГН по шляхах евакуації слід застосовувати додаткові 

розрахункові значення параметрів руху МГН. 

Б.1 За мобільними якостями людей у потоці осіб, які евакуюються з будівель і споруд, їх слід 

поділяти на 4 групи відповідно до таблиці Б.1. 

Таблиця Б.1 

Групи Середня площа 
мобіль- Загальні характеристики людей груп мобільності горизонтальної 

ності проекції людей f, м2 

М1 Особи з інвалідністю, що не мають обмежень щодо мобільності, 0,1 
у тому числі з порушенням слуху 

М2 Немічні люди, мобільність яких знижена через старіння організму 0,2 
(особи з інвалідністю по старості); особи з інвалідністю на проте-

зах; особи з інвалідністю з порушенням зору, що користуються 

білою тростиною; люди з психічними відхиленнями 

мз Особи з інвалідністю, що використовують під час руху додаткові 0,3 
опори (милиці, ціпки) 

М4 Особи з інвалідністю, що пересуваються на кріслах колісних, що 0,96 
приводяться в рух вручну 

Б.2 Розрахункові значення швидкості й інтенсивності руху потоків людей з різною групою 

мобільності слід визначати за формулами: 

І о І 
V01 =V01 l1 -a11n

001 
J при 0 > 0 01 , (Б.1) 

qDJ = Vo;D, (Б.2) 

де V01 і q DJ - швидкість та інтенсивність руху людей у потоці по j-му виду шляху при щільності 

потоку О;; 

О - щільність людського потоку на ділянці евакуаційного шляху, м2/м2 ; 
0 01 - значення щільності людського потоку наj-му виді шляху, при досягненні якого щіль-

ність потоку починає впливати на швидкість руху людей у потоці, м2/м2 ; 
V01 - середнє значення швидкості вільного руху людей по j-му виду шляху при значеннях 

щільності потоку О ~ 0 01 , м/хв; 
а; - коефіцієнт, що відображає ступінь впливу щільності людського потоку на його швид-

кість при русі по j-му виду шляху. 

Значення 0 01 , V01 , а; для потоків людей різних груп мобільності для формул (Б.1) і (Б.2) 

наведені у таблиці Б.2. 
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Таблиця Б.2 

Величина параметрів за видами шляху (j) 
Групи Значення 

мобільності параметрів горизон-
сходи вниз сходи нагору пандус униз 

пандус 

тальний нагору 

Vo1 100 100 60 115 80 

М1 Do1 0,051 0,089 0,067 О, 171 0,107 

а1 0,295 0,400 О,ЗО5 О,З99 О,З99 

Voi зо зо 20 45 25 

М2 Do1 О,1З5 О,1З9 0,126 О, 171 0,146 

81 О,ЗЗ5 О,З46 О,З48 О,4З8 О,З84 

Vo1 70 20 25 105 55 

мз Do1 0,102 0,208 0,120 0,122 О,1З6 

а1 О,З50 0,454 0,347 0,416 0,446 

Voi 60 - - 115 40 

М4 Doi 0,135 - - 0,146 0,150 

а1 0,400 - - 0,424 0,420 

Б.З При русі людських потоків за участю МГН на ділянках шляху перед прорізами не слід 

допускати утворення щільності потоків вище ніж 0,5. При цьому розрахункові максимальні зна­
чення інтенсивності руху qmax через проріз різних груп мобільності слід приймати такими, що 

дорівнюють: М1 - 19,6 м/хв, М2 - 9,7 м/хв, МЗ -17,6 м/хв, М4 - 16,4 м/хв. 
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Шрифти 

ДОДАТОК В 

(довідковий) 

ЗАСОБИ ОТРИМАННЯ ІНФОРМАЦІЇ 

В.1 Усі інформаційні таблички, стенди, інформатори, будь яка текстова чи графічна інформація 

на об'єкті повинна бути виконана шрифтом за розміром відповідно до таблиці 81. Співвідно­
шення кольорів шрифтів відносно фону табличок має бути контрастним. Відповідні співвідношення 

кольорів можуть бути: двосторонні, тобто будь-який колір може використовуватися як колір фону чи 

шрифту. При використанні контрастного співвідношення кольорів в поєднанні темний фон-світлий 

шрифт рекомендований розмір шрифту необхідно збільшити на 25 %. 
Зміст покажчиків для орієнтування та навігації повинен бути зрозумілим, чітким та лаконічним. 

В.2 Шрифти для покажчиків повинні бути легкими для розпізнавання та читання. Співвідно­

шення ширини і висоти літер, цифр і символів повинно бути в межах З:5 і 1 :1. Рекомендується 

використовувати шрифти без зарубок та декоративних елементів. Літери та символи не мають 

відображати тінь, символи повинні мати рівномірну товщину та висоту. Рекомендується, щоб 

повідомлення з окремих слів або груп слів починалося з великих літер і продовжувалося малими 

літерами. Також можна використовувати так званий "змішаний" стиль (поєднання великих-малих 

символів). Шрифт не може бути виконаним курсивом. Літери та символи не повинні торкатися 

одне одного. Рекомендується використовувати такі шрифтові гарнітури: Helvetic, Standard, Univers, 

FF DIN, NewJohnstjn, GillSans, Frutiger, ArialCyrBold. 

В.З Розмір літер і графічних символів залежить від відстані для читання і ступеня зниження 

зору кожної окремої людини. Нижче представлені стандартні значення розмірів літер в залежності 

від максимальної відстані читання у таблиці В.1. 

Таблиця В. 1 

Максимальна відстань від користувача 
Розмір літер, см 

до напису 

зо м 52,0 - 104,0 

25 м 44,0-87,0 

20 м З5,О- 70,0 

15 м 26,0-52,0 

10 м 17,0- З5,О 

5м 9,0 - 18,0 

2м З,5- 7,0 

1 м 1,8- З,5 

зо см 0,5- 1,0 

25 см 0,4- 0,9 
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